
Datenschutzerklärung

Als Anbieter dieser Internetseiten sind wir gesetzlich verpflichtet, Sie 
über Zweck, Umfang und Art der Erhebung und Verwendung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten zu informieren. Im Folgenden möchten wir Ihnen 
einen Überblick geben auf welche Art und Weise wir Daten erheben, 
verarbeiten und nutzen. Bei weiteren Fragen dürfen Sie sich selbstver-
ständlich jederzeit gerne an uns wenden.

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutzgrundverordnung und an-
derer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonsti-
ger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

Peter Krautscheid & Söhne GmbH
Heilig-Kreuz-Straße 25-31
53773 Hennef – Süchterscheid

Telefon 02248 / 9171 - 0
Telefax 02248 / 9171 - 10

info@krautscheidreisen.de 

Geschäftsführung:
Peter, Stefan und Joachim Krautscheid

II. Datenschutzbeauftragte

Der Verantwortliche hat für diese Internetpräsenz eine Datenschutzbe-
auftragte bestellt. Diese ist wie folgt zu erreichen:

Peter Krautscheid & Söhne GmbH
- Datenschutzbeauftragter-
Heilig-Kreuz-Straße 25-31
53773 Hennef – Süchterscheid

datenschutz@krautscheidreisen.de, Betreff: Datenschutz 

III. Allgemeine Hinweise

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertra-
gung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfra-
gen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Ver-
schlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass 
die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und 
an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. So können die Daten, die 
Sie an uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Empfänger und Weitergabe von Daten
Sofern im Folgenden nicht anders beschrieben, werden Daten, die Sie 
uns übermitteln, grundsätzlich nicht an Dritte weitergegeben. Insbeson-
dere werden Ihre Daten nicht an Dritte für deren Werbezwecke weiter-
gegeben.

Wir setzen allerdings Dienstleister für z.B. den Betrieb dieser Internet-
seite oder für E-Mail-Dienste (beide mit Sitz in Deutschland) ein. Hier 
kann es vorkommen, dass ein Dienstleister Kenntnis von personenbe-
zogenen Daten erhält. Bei der Auswahl unserer Dienstleister gehen wir 
besonders sorgfältig vor; vor allem im Hinblick auf Datenschutz und 
Datensicherheit. 

Datenverarbeitung außerhalb der Europäischen Union
Außer in den u.g. Fällen findet eine Datenverarbeitung außerhalb der 
europäischen Union grundsätzlich nicht durch uns statt.

IV. Bereitstellung der Website und Erstellung  
    von Logfiles

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automati-
siert Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufenden 
Rechners u.a. damit die Seiten in Ihrem Browser dargestellt werden 
können. 

Im Einzelnen wird über jeden Abruf durch Ihr Endgerät (PC, Mobilfunk-
telefon etc.) folgender Datensatz gespeichert:

(1) Informationen über den Browsertyp und die verwendete Version
(2) Das Betriebssystem des Nutzers
(3) Die IP-Adresse des Nutzers
(4) Hostname des zugreifenden Rechners
(5) Datum und Uhrzeit des Zugriffs
(6) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere 
     Internetseite gelangt 

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. 
Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezoge-
nen Daten des Nutzers findet nicht statt.

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten und der 
Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfähigkeit der Web-
site sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der 
Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstech-
nischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken fin-
det in diesem Zusammenhang nicht statt. 

Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht 
statt. Wir behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachträglich 
zu überprüfen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige 
Nutzung hinweisen. 

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Daten-
verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.



4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes 
ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der 
Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige 
Sitzung beendet ist. 

Die Löschung erfolgt nach spätestens sieben Tagen. Eine darüberhinaus-
gehende Speicherung ist möglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen 
der Nutzer gelöscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des auf-
rufenden Clients nicht mehr möglich ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speiche-
rung der Daten in Logfiles ist für den Betrieb der Internetseite zwingend 
erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchs-
möglichkeit. 

V. Verwendung von Cookies

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Diese Internetseite verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textinfor-
mationen, die über Ihren Browser im Endgerät als Datei gespeichert 
werden. Cookies erlauben Nutzerinteraktionen und ermöglichen weitere 
Funktionen beim Besuch der Internetseiten.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestal-
ten. Einige Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der aufru-
fende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von 
Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben. Bei 
der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser Website 
eingeschränkt sein.

Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellun-
gen verwaltet. Diese ist in dem Hilfemenü jedes Browsers beschrieben, 
welches Ihnen erläutert, wie Sie Ihre Cookie-Einstellungen ändern kön-
nen. Diese finden Sie für die jeweiligen Browser unter den folgenden 
Links:
 � Internet Explorer: https://windows.microsoft.com/de-DE/win-

dows-vista/Block-or-allow-cookies
 � Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlau-

ben-und-ablehnen
 � Chrome: https://support.google.com/chrome/bin/answer.

py?hl=de&hlrm=en&answer=95647
 � Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de_DE
 � Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 
unter Verwendung von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nut-
zung von Websites für die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen 
unserer Internetseite können ohne den Einsatz von Cookies nicht ange-
boten werden. Für diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach 
einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Für folgende Anwendungen benötigen wir Cookies:

(1) Merkliste

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Ver-
arbeitung der personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO: 
Optimierung der Inhalte der Internetseiten (inkl. Bedienkomfort) und 
Fehlerbehebung.

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten wer-

den von uns nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.
4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und 
Beseitigungsmöglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von die-
sem an unserer Seite übermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die 
volle Kontrolle über die Verwendung von Cookies. Durch eine Änderung 
der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser können Sie die Übertragung 
von Cookies deaktivieren oder einschränken. Bereits gespeicherte Coo-
kies können jederzeit gelöscht werden. Dies kann auch automatisiert 
erfolgen. Werden Cookies für unsere Website deaktiviert, können mög-
licherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfänglich ge-
nutzt werden.

VI. Kontaktformular, Buchungsanfrage und 
E-Mail-Kontakt

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular, sowie ein Formular zur 
Buchungsanfrage vorhanden, welches für die elektronische Kontaktauf-
nahme und Buchungsanfrage genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer 
diese Möglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegeben 
Daten an uns übermittelt und gespeichert. Diese Daten sind:

Kontaktformular:
(1) Vorname
(2) Nachname
(3) E-Mail
(4) Telefon
(5) Ihre Mitteilung

Buchungsanfrage:
(1) Anrede
(2) Vorname
(3) Nachname
(4) Geburtsdatum
(5) E-Mail
(6) Straße/ Hausnr.
(7) PLZ
(8) Ort
(9) Telefon

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende 
Daten gespeichert:

(1) IP-Adresse des aufrufenden Rechners
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme über die bereitgestellte E-Mail-Ad-
resse möglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail übermittelten 
personenbezogenen Daten des Nutzers für die Beantwortung Ihres An-
liegens gespeichert. 
Beachten Sie jedoch bitte, dass unverschlüsselte E-Mails, die über das 
Internet versendet werden, nicht hinreichend vor der unbefugten Kennt-
nisnahme durch Dritte geschützt sind. Sie können uns alternativ über 
unser gesichertes Kontaktformular (SSL-Standard) eine Nachricht zu-
kommen lassen.

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Treten Sie über unser Kontaktformular oder per E-Mail mit uns in Kon-
takt, so ist die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO, nämlich unser berechtigtes Interesse an der Beant-
wortung Ihres Anliegens. 

Zielt Ihre Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab (so z.B. bei 
der Buchungsanfrage für eine Reise), so ist Rechtsgrundlage für die Ver-
arbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO,  welche die Verarbeitung von Daten 
zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet.

Soweit Sie uns Ihre Einwilligung zur Verarbeitung und Weiterleitung 
Ihrer Gesundheitsdaten erteilt haben, gilt  Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO. 



3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus den Eingabemas-
ken oder per E-Mail dient uns allein zur Bearbeitung Ihres Anliegens. 

Die sonstigen während des Absendevorgangs verarbeiteten personen-
bezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars 
bzw. der  Buchungsanfrage zu verhindern und die Sicherheit unserer in-
formationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten an Dritte nur dann, 
wenn dies  zur Durchführung einer Reise oder einer sonstigen Dienst-
leistung erforderlich ist, etwa an unsere Leistungserbringer (z.B. Hotels) 
bzw. an öffentliche Stellen (z.B. ausländische Behörden), wenn wir  ge-
setzlich dazu verpflichtet sind. Eine weitergehende Übermittlung der 
Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Übermittlung ausdrück-
lich zugestimmt haben.

Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann in Länder 
außerhalb der Europäischen Union, soweit dies für die Durchführung 
der Reise oder einer sonstigen Dienstleistung erforderlich ist. Dies 
kann beispielsweise der Fall sein, wenn Ihr Reiseziel in einem Dritt-
land liegt. 

4. Dauer der Speicherung

Die von Ihnen übermittelten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur 
Löschung auffordern, oder der Zweck für die Datenspeicherung ent-
fällt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingen-
de gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen –  
bleiben unberührt. Wir tragen Sorge dafür, dass die Daten vor der unbe-
rechtigten Kenntnisnahme Dritter gesichert aufbewahrt werden.

Die während des Absendevorgangs zusätzlich erhobenen personenbe-
zogenen Daten werden spätestens nach einer Frist von sieben Tagen 
gelöscht.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, so können Sie der Speicherung 
Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen. In einem solchen Fall 
kann die Konversation nicht fortgeführt werden.

Sie haben das Recht, die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten 
bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu ver-
langen. Dieses Recht besteht jedoch insbesondere dann nicht, wenn 
die Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus 
Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Aus-
übung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. Hier-
zu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten 
können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Ad-
resse an uns wenden.

VII. Newsletter

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite besteht die Möglichkeit einen kostenfreien 
Newsletter zu abonnieren. Dabei werden bei der Anmeldung zum News-
letter die Daten aus der Eingabemaske an uns übermittelt.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:
(1) Name
(2) Vorname
(3) E-Mail-Adresse

Zudem werden folgende Daten bei der Anmeldung erhoben: 
(1) IP-Adresse des aufrufenden Rechners
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung
(3) Informationen über den Browsertyp und die verwendete Version

Für die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevor-
gangs Ihre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklä-

rung verwiesen.
Der Versand unserer E-Mail-Newsletter erfolgt über den technischen 
Dienstleister INFORMA Medien Ltd, Gartenstraße 39, 08606 Oelnitz/
Vogtland, an die wir Ihre bei der Newsletter-Anmeldung bereitgestellten 
Daten weitergeben. 
Die von Ihnen zwecks Newsletterbezugs eingegebenen Daten (z.B. 
E-Mail-Adresse) werden auf den Servern von INFORMA Medien Ltd. in 
Deutschland gespeichert.

INFORMA Medien Ltd verwendet diese Informationen zum Versand und 
zur statistischen Auswertung der Newsletter in unserem Auftrag. Für die 
Auswertung beinhalten die versendeten E-Mails sog. „Tracking-Pixel“ 
mit Hilfe derer analysiert werden kann, ob nach Anklicken des Links im 
Newsletter eine vorab definierte Aktion (z.B. Ansicht eines Produkts auf 
unserer Internetpräsenz) erfolgt ist. Außerdem werden technische Infor-
mationen erfasst (z.B. Zeitpunkt des Abrufs, IP-Adresse, Browsertyp und 
Betriebssystem).“
Die Daten werden ausschließlich pseudonymisiert erhoben und werden 
nicht mit Ihren weiteren persönlichen Daten verknüpft. Eine direkte 
Personenbeziehbarkeit wird somit ausgeschlossen. Diese Daten dienen 
ausschließlich der statistischen Analyse von Newsletterkampagnen. Die 
Ergebnisse dieser Analysen können genutzt werden, um künftige News-
letter besser an die Interessen der Empfänger anzupassen.

Wenn Sie der Datenanalyse zu statistischen Auswertungszwecken wi-
dersprechen möchten, müssen Sie den Newsletter abbestellen.

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung

Für die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs 
Ihre Einwilligung eingeholt ( Art. 6 Abs. 1 lit. a).

Die Weitergabe der Daten an unseren technischen Dienstleister erfolgt 
gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und dient unserem berechtigten Inte-
resse an der Verwendung eines werbewirksamen, sicheren und nutzer-
freundlichen Newslettersystems. 

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den News-
letter zuzustellen. 

Die Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des An-
meldevorgangs dient dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der ver-
wendeten E-Mail-Adresse zu verhindern.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes 
ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des 
Nutzers wird demnach solange gespeichert, wie das Abonnement des 
Newsletters aktiv ist. 

Die sonstigen im Rahmen des Anmeldevorgangs erhobenen personen-
bezogenen Daten werden in der Regel nach einer Frist von sieben Tagen 
gelöscht.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer je-
derzeit gekündigt werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem News-
letter ein entsprechender Link. 

Hierdurch wird ebenfalls ein Widerruf der Einwilligung der Speicherung 
der während des Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen 
Daten ermöglicht.

IIX. Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Google Maps

Zur vereinfachten Anreise bieten wir Ihnen die Nutzung von Google 
Maps von Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 
4, Irland auf unserer Website an. 



Google maps ist ein Webdienst zur Darstellung interaktiver Karten und 
zur Erstellung von Anfahrtsplänen. 

Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Goo-
gle Maps eingebunden ist, werden Informationen über Ihre Nutzung 
unserer Internetpräsenz (wie z.B. Ihre IP-Adresse) an Server von Google 
übertragen. Google speichert diese Daten als Nutzungsprofile und wer-
tet diese aus. Die Daten können in den USA verarbeitet werden. Google 
LLC mit Sitz in den USA ist für das us-europäische Datenschutzüberein-
kommen „Privacy Shield“ zertifiziert, welches die Einhaltung des in der 
EU geltenden Datenschutzniveaus gewährleistet.

Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung von Nutzerprofilen 
zu, welches direkt an Google zu richten ist. Im Hinblick auf seine Daten-
verarbeitung ist Google selbst „Verantwortlicher“.

Opt-out (Widerspruchsmöglichkeiten):
https://adssettings.google.com/authenticated

Die Nutzungsbedingungen von Google können Sie unter
https://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html
einsehen, die zusätzlichen Nutzungsbedingungen für Google Maps fin-
den Sie unter https://www.google.com/intl/de_US/help/terms_maps.html
Ausführliche Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit 
der Verwendung von Google Maps finden Sie auf der Internetseite von 
Google („Google Privacy Policy“):
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

IX. Links zu Webseiten anderer Anbieter

Facebook
Wir unterhalten ein Unternehmensprofil im sozialen Netzwerk Facebook 
des Anbieters Facebook Inc, 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, 
USA („Facebook“). In unserer Internetpräsenz haben wir die entspre-
chende Profilseite unseres Unternehmens bei Facebook über externe 
Links angebunden. Wenn Sie auf diese Links klicken, verlassen Sie unse-
re Internetpräsenz und gelangen zu unserer Profilseite bei Facebook. 
Weitere Informationen zu den dort geltenden

Datenschutzbestimmungen finden Sie unter:
https://de-de.facebook.com/policy.php
Opt-out (Widerspruchsmöglichkeiten):
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_set-
tings_screen
Facebook ist im Hinblick auf die Datenverarbeitung selbst „Verant-
wortlicher“.

Instagram
Wir unterhalten ein Unternehmensprofil im sozialen Netzwerk Instag-
ram des Anbieters Instagram LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park CA 
94025, USA („Instagram“). In unserer Internetpräsenz haben wir die 
entsprechende Profilseite unseres Unternehmens bei Instagram über ex-
terne Links angebunden. Wenn Sie auf diese Links klicken, verlassen Sie 
unsere Internetpräsenz und gelangen zu unserer Profilseite bei Instag-
ram. Weitere Informationen zu den dort geltenden Datenschutzbestim-
mungen/ Opt-Out finden Sie unter:
https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content
Instagram ist im Hinblick auf die Datenverarbeitung selbst „Verantwort-
licher“.

Sonstige Anbieter
Unsere Internetpräsenz kann Links zu Webseiten anderer Anbieter ent-
halten. Wir weisen darauf hin, dass diese Datenschutzerklärung aus-
schließlich für diese Internetpräsenz gilt.

X. Rechte der betroffenen Person

Rechte der betroffenen Person.

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Be-
troffener i.S.d. DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenüber 
dem Verantwortlichen zu:

1. Auskunftsrecht

Sie haben das Recht auf Auskunft über die von uns zu Ihrer Person ver-
arbeiteten personenbezogenen Daten.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darüber zu verlangen, ob die Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine 
internationale Organisation übermittelt werden. In diesem Zusammen-
hang können Sie verlangen, über die geeigneten Garantien gem. Art. 46 
DSGVO im Zusammenhang mit der Übermittlung unterrichtet zu werden.

Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um 
Verständnis dafür, dass wir dann ggf. Nachweise von Ihnen verlangen, 
die belegen, dass Sie die Person sind, für die Sie sich ausgeben.

2. Recht auf Berichtigung 

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung, sofern 
die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig 
oder unvollständig sind. Eine Berichtigung wird dann unverzüglich von 
uns vorgenommen.

3. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen können Sie die Einschränkung der 
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

(1) solange die von Ihnen bestrittene Richtigkeit Ihrer Daten überprüft wird;
(2) die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die Löschung der perso-
nenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die Einschränkung der 
Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;
(3) wenn Sie Ihre Daten zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidi-
gung von Rechtsansprüchen benötigen, nachdem wir diese Daten nach 
Zweckerreichung nicht mehr benötigen, oder
(4) solange Sie Widerspruch zur Verarbeitung Ihrer Daten eingelegt 
haben und noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Gründe über-
wiegen

4. Recht auf Löschung

a. Löschungspflicht

Sie können von uns verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten unverzüglich gelöscht werden, sofern einer der in Artikel 17 
DSGVO genannten Gründe zutrifft. Dies können z.B. sein:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, 
für die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht 
mehr notwendig.
(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stützte, 
und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 
(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 oder Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen 
die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grün-
de für die Verarbeitung vor
(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmä-
ßig verarbeitet. 

b. Ausnahmen

Das Recht auf Löschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforder-
lich ist wie z.B.:

(1) zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information;
(2) zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung
(3) zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsan-
sprüchen.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung 
der Verarbeitung uns gegenüber geltend gemacht, sind wir verpflichtet, 
allen Empfängern, denen Ihre Daten offengelegt wurden, diese Berich-
tigung, Löschung der Daten oder Einschränkung der Verarbeitung mit-
zuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit einem 



unverhältnismäßigen Aufwand verbunden.
Ihnen steht gegenüber dem Verantwortlichen das Recht zu, über diese 
Empfänger unterrichtet zu werden.

6. Recht auf Datenübertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, 
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zu erhalten der die Übermittlung an einen 
anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch mach-
bar ist.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen  
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f 
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese 
Bestimmungen gestütztes Profiling. 

Machen Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch, beenden wir die 
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, es sei 
denn, es liegen zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 
vor, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um 
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch 
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profi-
ling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so 
werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr für 
diese Zwecke verarbeitet.
Sie haben die Möglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von 
Diensten der Informationsgesellschaft – ungeachtet der Richtlinie 
2002/58/EG – Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren 
auszuüben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungs-
erklärung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung 
jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolg-
ten Verarbeitung nicht berührt.

9. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gericht-
lichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer 
Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthalts-
orts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, zu, 
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt. 

Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unter-
richtet den Beschwerdeführer über den Stand und die Ergebnisse der 
Beschwerde einschließlich der Möglichkeit eines gerichtlichen Rechts-
behelfs nach Art. 78 DSGVO.

Die für unser Unternehmen zuständige örtliche Aufsichtsbehörde ist:

Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Nordrhein-Westfalen
Frau Helga Block
Kavalleriestr. 2-4
40213 Düsseldorf
Telefon:  +49 (0)211 38424-0
Fax:        +49 (0)211 38424-10
E-Mail:    poststelle@ldi.nrw.de

XI. Einbeziehung, Gültigkeit und Aktualität der 
Datenschutzerklärung
Mit der Nutzung unserer Internetpräsenz willigen Sie in die vorab be-
schriebene Datenverwendung ein. Die Datenschutzerklärung ist aktuell 
gültig und datiert vom 18.03.2019.

Durch die Weiterentwicklung unserer Internetpräsenz oder die Imple-
mentierung neuer Technologien kann es notwendig werden, diese Da-
tenschutzerklärung zu ändern. Wir behalten uns vor, die Datenschutzer-
klärung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu ändern. Wir empfehlen 
Ihnen, sich die aktuelle Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit erneut 
durchzulesen.


